
ᐅᔥᑭ ᒪᔥᑲᐎᓯᐎᓐ 
ᒐᑲᐱᑫᓯᒋᑫᐎᓐ ᔭᐦᐃᒃ 
ᑭᐌᑎᓄᒃ ᑕᔑᑫᐎᓇᓐ 
ᑲᐅᓀᒋᑲᑌᒃ ᐅᔥᑭ ᒪᔥᑲᐎᓯᐎᓐ ᒐᑲᐱᑫᓯᒋᑫᐎᓐ ᔭᐦᐃᒃ ᒪᔥᑲᐎᓯᐎᓐ ᐯᔑᒃ ᑭᐌᑎᓄᒃ ᑕᔑᑫᐎᓂᒃ? 

ᐅᔑᐱᐦᐃᑲᑌ ᑫᐱᒥᓂᔕᐦᐊᒪᓐ ᐊᓂᓐ ᐁᑐᒋᑲᑌᒃ ᐁᑯ ᑲᐅᓐᒋ ᐎᒋᐦᐃᑯᒥᓐ ᐊᐗᔑᒣ 

ᒋᐎᒋᐦᐃᑯᔭᓐ᙮ ᔭᐦᐃ ᓇᑴᑕᒧᐎᓐ/ᐯᐸᓐ/ᐸᑭᑎᓂᑫᐎᓐ ᐯᐸᓇᓐ ᑭ 

ᑭᑭᓇᐗᒋᐱᐦᐃᑲᑌᐗᓐ ᒋᐗᐸᑕᒪᓐ. 

 1. ᐃᓀᑕᒪᓐ ᐎ ᒐᑲᐱᑫᔑᒥᑯᔭᓐ 

• ᒋᐎᒋᐦᐃᑯᔭᓐ ᑲᐎ ᐅᔥᑭ ᒐᑲᐱᑫᔑᒥᑯᔭᓐ ᐅᐦᐅᒪ ᐱᒋᑭᑐᑲᓐ 1-888-825-8707 7.30 a.m. – 3:30 p.m. EST  or

ᐱᐗᐱᑯᒃ RemotesCustomerService@HydroOne.com.

• ᑲᑕᔑᑕᒥᓐ ᐊᓂᓐ ᑫᑐᒋᑲᑌᒃ ᑲᔑᒪᒋᒋᑲᑌᒃ ᐊᓄᑭᐎᓐ, ᑎᓄᑲᓐ ᐊᓂᓐ ᐁᔑᓇᑯᒃ ᑭᐗᑲᐦᐃᑲᓐ, ᐊᓂᓐ ᑫᐱᑾᒃ ᐊᓄᑭᐎᓐ, ᑫᐱᒋ ᑭᔑᑌᒃ,

ᒋᑲᐱᑫᓯᒋᑫᐎ ᐊᓄᑭᐎᓇᓐ, ᑎᓄᑲᓐ᙮

• ᑲᐎᑕᒪᑯ ᑭᔥᐱᓐ ᐁᑎ ᑫᔑᐊᑐᔭᓐ ᑭᐗᑲᐦᐃᑲᓐ ᒪᐗᒡ ᑫᔑᒥᓄᓭᒃ ᒋᒐᑲᐱᑫᓯᒋᑲᑌᒃ ᐁᑲ ᒋᐊᑭᑌᒃ ᒐᑲᐱᑫᓯᒥᑯᔭᓐ ᓇᑫ (ᐅᔥᑭ

ᒥᑎᑯᓐ ᑫᔑᐱᒪᐱᑫᓯᒋᑲᑌᒃ ᒪᔥᑲᐎᓯᐎᓐ ᐊᑭᑌ) ᐁᑯ ᑾᔭᒃ ᐱᓇᒪ ᑕᓇᓇᑲᒋᒋᑲᑌ ᒋᒥᓄᓭᒃ ᐃᐦᐃᒪ ᑭᔥᐱᓐ ᐎ ᒐᑲᐱᑫᓯᒋᑲᑌᒃ

ᐃᐦᐃᒪ ᑭᑕᔑᑫᐎᓂᒃ᙮  ᐎᑕᒪᑫᐎᓐ ᔭᐦᐃ ᒐᑲᐱᑫᓯᒋᑫᐎᓐ ᐁᑲ ᑲᐸᑭᑎᓂᑲᑌᒃ ᐊᔭᐗᓐ ᐁᑲ ᑫᑭᐅᓐᒋ ᒐᑲᐱᑫᓯᒋᑲᑌᒃ ᐃᐦᐃᒪ᙮ 

 2. ᑲᑴᑌᐎᓐ ᒋᐱᐎᒋᐦᐃᑯᔭᓐ 

• ᐊᓂᒪᒋ ᐅᔑᒋᑲᑌᒃ ᐗᑲᐦᐃᑲᓐ, ᐱᒋᑭᑐᑲᓐ ᑫᒪ ᐱᐅᔑᐱᐦᐃᑫᓐ ᐱᐗᐱᑯᒃ᙮

• ᐅᐦᐅᐌ ᑲᓂᐱᑌᐱᐦᐃᑲᑌᑭᓐ ᑭᑫᑕᒧᐎᓇᓐ ᑲᓇᑕᐌᑕᒥᓐ ᒋᑄ ᒪᒋᐊᓄᑭᔦᒃ:

o ᑫᐱᑾᒃ ᐎᒋᐦᐃᐌᐎᓐ (ᑎᓄᑲᓐ᙮) 100 amp/200 amp

o ᐊᓂᓐ ᑫᔑᓇᑯᒃ ᑫᐱᒋᑭᔑᑌᒃ

o ᑫᔑᐊᑌᒃ ᒐᑲᐱᑫᓯᒋᑲᓐ (ᑎᓄᑲᓐ᙮ ᑲᐃᔑᐱᐦᐃᑲᑌᒃ  ᑲᐱᑯᐊᐸᒋᑐᔭᓐ  ᑭᐗᓯᑯᓀᒋᑲᓐ  ᑕᑯ  ᑲᑕᔑᐎᐗᒡ  ᑲᐊᐸᒋᑐᐗᒡ

ᐃᐦᐃᒪ  ᑲᑕᐗᒡ  ᑕᑯ  ᑲᔑᐊᒋᑲᑌᒃ  ᐗᑲ ᐦᐃᑲᓂᒃ᙮ )

o ᐊᐗᓀᓐ ᑫᑲᓄᓇᑲᓀᒡ ᑲᐎᔑᐊᓄᑭᓇᓂᐗᒃ ᐁᑯ ᑲᐃᓇᑭᑕᓱᒡ ᐅᑭᑐᐎᓐ

o ᐊᓐᑎ ᑫᔑᑲᓄᓇᑲᓀᒡ ᒋᑲᐱᑫᓯᒋᑫᐎᓂᓂ, ᑭᔥᐱᓐ ᐁᑕ ᓇᑕᐌᑕᑯᒃ᙮

o ᐎᑕᒪᑫᐎᓐ ᑲᑭᓇ ᐊᑭᒋᑫᐎᓇᓐ ᔭᐦᐃᒃ ᐅᐦᐅᒪ ᑕᔑᐊᑌᐗᓐ:

 ᓂᑲᓐ ᐗᑲᐦᐃᑲᓂᒃ ᑫᒪ ᐊᓴᒪᑎᒃ

 ᔭᐦᐃᒃ ᑲᔑᐱᒥᑕᒧᒃ ᒋᔑᐊᑌᒃ, ᑫᒪ ᐊᓴᒪᑎᑯᒃ ᐗᑲᐦᐃᑲᓂᒃ, ᑲᐎᓂᓐ ᐊᐗᔑᒣ ᓴᑲᓯ ᒥᓯᑦ ᒋᐱᒋ ᐗᓴᓇᑯᒃ ᔭᐦᐃᒃ 

ᑲᔑᐱᒥᑕᒧᒃ 

o ᐊᐗᔑᒣ ᑲᒥᔕᒃ ᑲᑴᑌᐎᓇᓐ, ᐊᐗᔑᒣ 200 amp, ᔭᐦᐃ ᑲᓇᑕᐌᑕᒥᓐ ᐅᔑᐱᐦᐃᑲᓐ ᑫᔑᓇᑯᒃ ᐗᑲᐦᐃᑲᓐ ᑲᐎᐅᔑᒋᑲᑌᒃ,

ᐅᔑᐱᐦᐃᑲᓐ ᒋᓂᓴᑕᐌᓇᑯᒃ ᐁᑯ ᑫᐱᑾᒃ ᑲᑭᓇ ᑲᐱᒥᐱᑌᑭᓐ ᑕᑯ ᑲᐱᓇᓇᑐᑭᑫᑕᒪᓐ ᐊᓂᓐ ᒪᔭᒻ ᑫᔑᒥᓄᓭᒃ ᐊᓄᑭᐎᓇᓐ ᐁᑯ

ᑕᑲᓇᐗᐸᒋᑲᑌ ᐊᓐᑎ ᑫᔑᒐᑲᐱᑫᓯᒋᑲᑌᒃ᙮

• ᐃᔥᑾ ᑌᐱᓇᒣᒃ ᑲᑭᓇ ᑲᑭᐎᑕᒣᒃ ᒋᑄ ᒪᑕᓄᑭᔦᒃ, ᔭᐦᐃ (ᒪᔥᑲᐎᓯᐎᓐ ᐯᔑᒃ ᑭᐌᑎᓄᒃ) ᑫᔑᓇᑯᒃ ᓇᑴᑕᒪᑫᐎᓐ ᐁᑯ ᑎᐸᐦᐃᑫᐎᓐ 

ᑕᐎᒋᑲᑌᒃ ᑫᐃᔑᓇᑯᒃ ᑫᐃᓇᑭᑌᒃ ᐊᓄᑭᐎᓇᓐ ᑲᐱᒋᓂᔕᐦᐊᒪᑯ᙮  ᐃᔥᑲ ᓇᑴᐱᐦᐃᑲᑌᒃ ᓇᑴᑕᒪᑫᐎ ᐯᐸᓐ, ᐁᑭᑌᐱᓇᒣᒃ, ᐁᑯ

ᐁᑭ ᓇᑴᑕᒪᓐ ᑫᑐᒋᑲᑌᒃ ᑎᐸᐦᐃᑫᐎᓐ ᒋᑎᐸᐦᐃᑲᑌᒃ ᐱᓇᒪ, ᑲᐎᑕᒥᓐ ᐊᐱ ᑭᓯᔅ ᑫᒪᒋᓭᒃ ᐊᓄᑭᐎᓐ ᐁᑯ ᑲᐱᒋᓂᔕᐦᐊᒥᓐ

ᐊᓄᑭᐎᓇᓐ ᒋᐱᓇᓇᑲᒋᑐᒡ ᑲᔑᓇᑕᐌᑕᒪᓐ ᒐᑲᐱᑫᓯᒋᑫᐎᓇᓐ᙮
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• (ᒪᔥᑲᐎᓯᐎᓐ ᐯᔑᒃ ᑭᐌᑎᓄᒃ) ᐁᑲ ᒋᑎᐸᐦᐊᒪᓐ ᐅᑭᒪᐎᓐ ᑎᐸᐦᐃᑫᐎᓐ ᐯᐸᓐ ᔭᐦᐊᒃ ᑲᑭᓇ ᑲᐅᔥᑭ ᒐᑲᐱᑫᔑᒪᑲᓀᐗᒡ ᐅᐦᐅᐌ ᐅᑲ

ᑭᔥᐳᓀᐱᐦᐊᓇᐗ ᐁᑲ ᒋᑎᐸᐦᐊᒧᐗᒡ ᐅᑭᒪᐎᓐ ᑎᐸᐦᐃᑫᐎᓐ, ᑭᔥᐳᓀᐱᐦᐊᓐ ᐁᑯ ᒋᐱᒋᓂᔕᐦᐊᒪᓐ ᐅᐦᐅᒪ ᑕᑯ ᑭᐅᑎᑾᓀᔅ

ᐅᓇᔑᐌᐎᓐ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᔅ ᒋᔕᑄᓯᒋᑲᑌᒃ᙮

• ᑲᐎᓂᓐ ᒪᔑ ᑲᑴ ᐅᓇᐱᑫᓯᑐᑲᓐ ᐗᑲᐦᐃᑲᓐ ᐸᓂᒪ ᐁᑕ:

o ᒪᔥᑲᐎᓯᐎᓐ ᐯᔑᒃ ᑭᐌᑎᓄᒃ ᑭᐃᔥᑾ ᐊᓄᑲᑕᒃ ᑲᑭᓇ ᑲᐃᔑᐱᐦᐃᑲᑌᒃ ᓇᑴᑕᒧᐎᓐ (ᑫᓂᑐᒋᑲᑌᒃ)᙮

o ᐱᒪᐱᑫᓯᒋᑲᓐ ᐊᓐᑾᒥᓯᐎᓐ ᐊᓄᑭᐎᓐ (ESA) ᐱᓇᒪ ᐁᑭ ᑲᑴᒋᒪᑲᓀᒡ ᒋᒪᒋᐊᓄᑭᓇᓂᐗᒃ (ᐃᓇᐱᓐ ᓂᔭᓇᓐ ᑐᑕᒧᐎᓐ)

 3. ᑫᐃᔑᓇᑯᒃ 

• ᒣᑾᒡ ᐱᓇᓇᑲᒋᑐᔦᒃ ᑲᐃᔑᓇᑯᒃ ᑲᐎᔑᐅᔑᑐᔭᓐ ᐗᑲᐦᐃᑲᓐ, ᔭᐦᐊ ᒐᑲᐱᑫᓯᒋᑫᐎ ᐊᓄᑭᐎᓂᓂ ᐅᑲᓇᑕᐗᐸᑕᓐ ᐊᓐᑎ

ᑫᔑᒥᓇᐗᔑᒃ ᑫᔑᐊᑌᒃ ᔭᐦᐃ ᐊᑭᒋᑫᐎᓇᓐ, ᑕᑯ ᑾᔭᒃ ᒋᐱᒥᓀᔐᐦᐃᑲᑌᒃ ᐁᑯ ᐊᓐᑾᒥᓯᐎᓐ ᒐᑲᐱᑫᓯᒋᑫᐎᓇᓐ᙮

• ᐊᐗᔑᒣ ᑲᓴᓇᑭᓇᑯᑭᓐ ᒐᑲᐱᑫᓯᒋᑫᐎᓇᓐ (ᑎᓄᑲᓐ ᑲᒥᔕᒃ ᐗᑲᐦᐃᑲᓇᓐ, ᑫᒪ ᒥᔑᓐ ᒋᑲᐱᑫᓯᒋᑲᓇᓐ ᑲᔑᓇᑕᐌᑕᑯᑭᓐ, ᑎᓄᑲᓐ

ᐁᒥᔑᓄᓴᑲᒃ ᐗᑲᐦᐃᑲᓐ) ᔭᐦᐃ ᑕᓇᑕᐌᑕᑯᓐ ᒋᒪᒪᐗᐱᔦᒃ ᑲᐎᔑᐊᓄᑭᓇᓂᐗᒃ ᑕᑯ ᒐᑲᐱᑫᓯᒋᑫᐎ ᐊᓄᑭᐎᓂᓂᐗᒃ

ᒋᑕᑯᐱᐗᒡ᙮

• ᑲᐎᐱ ᓇᓇᑲᒋᑐᔦᒃ ᑲᐎᔑᐅᔑᒋᑲᑌᒃ ᐗᑲᐦᐃᑲᓐ ᑲᐅᓐᒋ ᑭᑫᑕᒥᓐ ᐊᓂᓐ ᑫᐱᑯᓭᒃ ᐊᓄᑭᐎᓇᓐ, ᐁᑯᓀᓐ ᑫᓇᑕᐌᑕᒣᒃ ᐁᑯ

ᐊᐸᒋᑕᑲᓇᓐ ᑫᐱᑐᔦᒃ ᒋᑭᔑᑐᔦᒃ ᐊᓄᑭᐎᓇᓐ, ᒥᑕᔥ ᑫᐅᓐᒋ ᑭᑫᑕᒪᒃ ᑫᐃᓇᑭᑌᒃ ᐊᓄᑭᐎᓐ᙮

 4. ᑫᐃᓇᑭᑌᒃ ᐊᓄᑭᐎᓐ ᐁᑯ ᒋᐸᑭᓂᑲᑌᒃ ᑲᔑᐊᒋᑫᔭᓐ  

ᑭ ᐃᔥᑾ ᐱᔕᒡ ᒋᑲᐱᑫᐦᐃᑫᐎᓐ ᐊᓄᑭᐎᓂᓂ, ᔭᐦᐃ ᓂᓯᓐ ᐯᐸᓇᓐ ᑲᐱᒋᓂᔕᐦᐊᒪᑯ ᒋᑭᔥᐳᓀᐱᐦᐊᒪᓐ: 

• (ᒪᔥᑲᐎᓯᐎᓐ ᐯᔑᒃ ᑭᐌᑎᓄᒃ)ᐅᔥᑭ ᒋᑲᐱᑫᐦᐃᑫᐎᓐ ᑭᔥᐳᓀᐱᐦᐃᑲᓐ ᑭᔑᐱᐦᐊᓐ ᐁᑯ ᐱᑭᐌᓂᔕᐦᐊᓐ ᐅᐦᐅᒪ ᑾᔭᒃ ᒋᐎᑕᒪᓐ ᐊᑴᓇᒃ

ᐁᐎ ᒐᑲᐱᑫᐦᐃᑯᔭᓐ ᑭᑫᑕᒧᐎᓇᓐ (ᑭᔥᐱᓐ ᐁᑲ ᑭᑫᑕᑯᒃ ᐊᐗᓀᓐ ᑲᐎᒐᑲᐱᑫᐦᐊᑲᓀᒡ, ᔭᐦᐃ ᐅᑲᑎᐸᐦᐊᓐ ᑕᔑᑫᐎᓐ ᐅᑭᒪᐎᓐ ᑫᒪ

ᐊᓄᑭᐎ ᑲᒥᒃ ᑲᑲᑴᑌᒡ ᒋᒐᑲᐱᐦᐃᑫᐦᐃᑲᑌᓂᒃ)᙮

• (ᒪᔥᑲᐎᓯᐎᓐ ᐯᔑᒃ ᑭᐌᑎᓄᒃ) ᐁᑲ ᒋᑎᐸᐦᐊᒪᓐ ᐅᑭᒪᐎᓐ ᑎᐸᐦᐃᑫᐎᓐ ᐯᐸᓐ ᔭᐦᐃ ᐅᔥᑭ ᒐᑲᐱᑫᐦᐃᑫᐎᓇᓐ ᑫᒪ ᐁᑲ ᒋᑎᐸᐦᐊᒃ

ᐅᑭᒪᐎᓐ ᑎᐸᐦᐃᑫᐎᓐ, ᑭᔥᐳᓀᐱᐦᐊᓐ ᐁᑯ ᐱᑭᐌᓂᔕᐦᐊᓐ ᐅᐦᐅᒻ ᑕᑯ ᑾᔭᒃ ᒋᔕᑄᓴᒪᓐ ᐯᐸᓐ ᒋᓇᑯᒃ ᑭᐅᑎᑾᓀᔅ ᐅᓇᔑᐌᐎᓐ

ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓀᔅ᙮

• (ᒪᔥᑲᐎᓯᐎᓐ ᐯᔑᒃ ᑭᐌᑎᓄᒃ) ᐅᔑᒋᑫᐎᓐ ᓇᑴᑕᒧᐎᓐ ᐁᑯ ᑎᐸᐦᐃᑫᐎᓐ ᐅᐦᐅᐌ ᑕᐎᑕᒪᑌ ᑫᐃᔑᓇᑯᒃ ᐊᓂ ᐅᔑᒋᑲᑌᒃ

ᒥᑎᑯᓐ ᑲᐎ ᐸᑕᑭᒋᑲᑌᑭᓐ, ᒪᔥᑲᐎᓯᐎᓐ ᑫᔑᐱᒪᐱᑫᓯᒃ, ᐃᔥᑯᑌᐎᔭᑉ, ᐁᑯ ᑫᐃᓇᑭᑌᒃ ᒥᓯᐌ ᐅᔑᑫᐎᓇᓐ ᑫᔑᐊᓄᑭᓇᓂᐗᒃ᙮

(ᐎᑕᒪᑫᐎᓐ ᔭᐦᐃ ᐅᔑᒋᑫᐎᓇᓐ ᐅᐦᐅᐌ ᑌᐃᓇᑭᑌ 25%-50% ᐁᔥᑲᒻ ᑌᐃᔥᐸ ᒣᑾᒡ ᐱᐳᓐ ᐃᔑᐊᓄᑭᓇᓂᐗᒃ ᑫᒪ 

ᑫᔥᐱᓐ ᒣᑾᒡ ᐊᓄᑭᓇᓂᐗᒃ ᐅᓐᒋ ᒥᑭᑲᑌᒃ ᐊᓯᓐ ᑲᐎᔑᒧᓀᐦᐃᑫᓇᓂᐗᒃ, ᐊᓄᑭᐎᓐ ᑕᐸᐯᒋᓭ, ᑎᓄᑲᓐ᙮)᙮  ᐅᐦᐅᐌ

ᓇᑴᑕᒧᐎ ᐯᐸᓐ ᑭᑲ ᐅᔑᐱᐦᐅᑎᔅ ᐁᑯ ᐅᔑᒋᑫᐎᓇᓐ ᐱᓇᒪ ᒋᑎᐸᐦᐃᑲᑌᒃ ᒋᑄᒪᑕᓄᑭᔦᒃ᙮  ᐸᓂᒪ ᑲᐱᒋᓂᔕᒪᑯ ᒪᔭᒻ

ᑫᐃᓇᑭᑌᒃ ᑭᐃᔥᑾ ᑭᔑᒋᑲᑌᒃ ᐊᓄᑭᐎᓇᓐ᙮

 5. ᒪᔥᑲᐎᓯᐎᓐ ᐊᓐᑾᒥᓯᐎᓐ ᐅᑭᒪᐎᓐ ᑕ ᓇᓇᑲᒋᒋᑫᐗᒃ 

• ᒋᑄ ᒪᒋ ᒐᑲᐱᑫᓯᑐᔭᓐ ᑭᐗᑲᐦᐃᑲᓐ, ᔭᐦᐃᒃ  ᐱᓇᒪ ᐃᔑᑭᑐᓐ ᒪᔥᑲᐎᓯᐎᓐ ᐊᓐᑾᒥᓯᐎᓐ ᐅᑭᒪᐎᓐ  (ESA)  ᐅᐦᐅᒪ

1-877-ESA-SAFE (372-7233) ᒋᐎᑕᒪᓐ (ESA) ᒋᐎᑕᒪᓐ ᐁᐎ ᒐᑲᐱᑫᓯᑐᔭᓐ ᑭᐗᑲᐦᐃᑲᓐ᙮ 

• ᑲᑭᓇ ᒐᑲᐱᑫᓯᑫᐎ ᐊᓄᑭᐎᓇᓐ ᐅᐦᐅᒪ ᐅᑭᒪᐎᓂᒃ ᔭᐦᐃ ᓇᑕᐌᑕᑯᓐ ᒪᔥᑲᐎᓯᐎᓐ ᐊᓐᑾᒥᓯᐎᓐ ᐅᑭᒪᐎᓐ ᐸᑭᑎᓂᑫᐎ

ᐯᐸᓐ ᐁᑯ ᐱᓇᒪ ᓂᑲᓐ ᑲᑭᔥᐳᓀᐱᐦᐊᓐ 48 ᑎᐸᐦᐃᑲᓐ ᒋᑄᒪᑕᓄᑭᔭᓐ ᑭᐗᑲᐦᐃᑲᓂᒃ᙮ ᐎᑕᒪᑫᐎᓐ ᔭᐦᐃ ᒐᑲᐱᑫᓯᒋᑫᐎᓐ

ᐸᑭᑎᓂᑫᐎ ᐱᐸᓐ ᑲᐎᓂᓐ ᒪᔭᒻ ᑎᓄᑲᓐ ᐗᑲᐦᐃᑫᐎᓐ ᐸᑭᑎᓀᐎ ᐯᐸᓐ᙮ 

• ᒪᔥᑲᐎᓯᐎᓐ ᐊᓐᑾᒥᓯᐎᓐ ᐅᑭᒪᐎᓐ ᑕᐱᓇᓇᑲᒋᒋᑫᐗᒃ ᑲᐃᔑᓇᑯᒃ ᑭᐗᑲᐦᐃᑲᓐ ᑲᑭᔑᒋᑲᐱᑫᓯᒋᑲᑌᒃ ᓂᓯᐌᒃ

ᐅᑲᑐᑕᓇᐗ: ᑲᐃᔑᓇᑯᒃ, ᐎᒋᐦᐃᐌᐎᓇᓐ, ᐁᑯ ᒪᒋᒡ/ᑲᑭᔑᒋᑲᑌᒃ᙮ ᐎᐃᔑᑭᑐᔭᓐ ᒪᔥᑲᐎᓯᐎᓐ ᐊᓐᑾᒥᓯᐎᓐ ᐅᑭᒪᐎᓐ

ᐅᐦᐅᒪ 1-877-372-7233 ᒋᑲᓄᓇᒡ ᒋᐱᔕᒡ ᐊᓄᑭᐎᓂᓂ ᒋᐱᔕᒡ ᑲᔑᐊᓄᑭᔭᓐ᙮

• ᑭ ᐃᔥᑾ ᔕᐳᓭᒃ ᓇᓇᑲᒋᑫᐎᓇᓐ, ᔭᐦᐊ (ᒪᔥᑲᐎᓯᐎᓐ ᐊᓐᑾᒥᓯᐎᓐ ᐅᑭᒪᐎᓐ) ᐯᐸᓐ ᐁᑭᔕᐳᓭᒃ ᐊᓄᑭᐎᓐ  ᑕᒥᓇᑲᓀ ᔭᐦᐊ

ᑲᐅᔑᐱᐦᐃᑲᓱᒡ ᐸᑭᑎᓂᑫᐎ ᐯᐸᓂᒃ ᒥᑕᔥ ᑾᔭᒃ ᐁᑭ ᐱᒥᓂᔐᐦᐃᑲᑌᒃ ᒐᑲᐱᑫᓯᒋᑫᐎ ᐊᓄᑭᐎᓇᓐ ᔭᐦᐃᒃ ᐅᐦᐅᒪ ᐅᑕᕆᔪ

ᒐᑲᐱᑫᓯᒋᑫᐎᓐ ᐊᓐᑾᒥᓯᐎᓐ ᑐᑕᒧᐎᓇᓐ᙮

• ᐊᐗᔑᒣ ᐎᑭᑫᑕᒪᓐ ᒐᑲᐱᑫᓯᒋᑫᐎ ᐊᓐᑾᒥᓯᐎᓐ ᐅᑭᒪᐎᓐ ᐅᐦᐅᒪ ᐱᐗᐱᑯᒃ ᐃᓇᐱᑲᓐ www. ESASAFE.com

  6. ᒐᑲᐱᑫᓯᒋᑫᐎᓐ ᐁᑯ ᑫᐃᓇᐱᑫᓯᒃ  ᐅᔑᒋᑫᐎᓐ  

• ᑭ ᐃᔥᑾ ᑭᔑᐱᐦᐃᑲᑌᒃ ᐅᔑᒋᑫᐎᓐ ᓇᑴᑕᒧᐎᓐ ᐯᐸᓐ (ᑕᑯᑭᐎᓐ 4) ᑭᑲ ᐅᔑᐱᐦᐅᑎᔅ ᐁᑯ ᑲᐱᒋᓂᔕᐦᐊᓐ, ᐁᑯ ᑲᑎᐸᐦᐃᑫ (ᐁᑯ

ᑭᐌᑎᓄᒃ ᐁᑭᑌᐱᓇᒧᐗᒡ ᒐᑲᐱᑫᓯᒋᑫᐎᓐ ᐸᑭᑎᓂᑫᐎᓐ ᐎᑕᒪᑫᐎᓐ ᔭᐦᐃᒃ ᒪᔥᑲᐎᓯᐎᓐ ᐊᓐᑾᒥᓯᐎᓐ ᐅᑭᒪᐎᓂᒃ), ᑲᐅᓇᑐᒥᓐ

ᒋᒪᑕᓄᑭᓇᓂᐗᒃ ᒋᐅᓇᐱᑫᓯᒋᑲᑌᒃ ᐊᓄᑭᐎᓇᓐ᙮  ᑲᑲᑴ ᐅᓇᑐᒥᓐ ᐊᓄᑭᐎᓇᓐ ᑭᑕᔑᑫᐎᓇᓐ ᒣᑾᒡ ᑯᑕᑭᔭᓐ ᐊᓄᑭᐎᓇᓐ ᐎᑐᒋᑲᑌᒃ

http://www/


ᐅᐦᐅᒪ ᒪᔥᑲᐎᓯᐎᓐ ᐯᔑᒃ ᑭᐌᑎᓄᒃ ᑕᔑᑫᐎᓇᓐ, ᒪᐗᒡ ᐁᑭᒋᓀᑕᒣᒃ ᑾᔭᒃ ᐊᓐᑾᒥᓯᐎᓐ ᐁᑯ ᒋᒥᓄᓭᒃ ᑭᒋᑲᐱᑫᓯᒋᑫᐎᓇᓐ, ᐁᑯ ᒪᐗᒡ ᑭᒋᓀᑕᒥᓐ 

ᑭᓇᑴᑕᒧᐎᓇᓐ ᒋᓄᑕᒣᒃ ᑫᐅᓐᒋ ᒥᓄᓭᒃ ᐎᑐᑫᐎᓇᓐ᙮  ᑭᔥᐱᓐ ᑫᑯᓐ ᐎ ᑲᑴᑌᔭᓐ, ᐎ ᐃᑭᑐᔭᓐ ᑫᒪ ᐁᐎᐎᑕᒪᓐ ᑫᑯᓐ ᐅᐦᐅᒪ ᐱᒋᑭᑐᑲᓐ: 

ᑭᑕᔑᑫᐎᓂᒃ ᐁᑲ ᓇᐱᒡ ᒋᐊᑭᑌᒃ ᐊᓄᑭᐎᓐ ᑲᑭᔑᑲᑴᑌᔭᓐ᙮   ᐎᑕᒪᑫᐎᓐ ᔭᐦᐃ ᑲᐎᐃᓇᐱᑫᓯᒋᑲᑌᒃ ᐅᔑᒋᑫᐎᓐ ᐊᓄᑭᐎᓇᓐ 

ᑕᐅᓇᒋᑲᑌ ᓂᑕᒻ ᐊᐎᑲᑭᑲᑴᑌᒡ ᑕᐎᒋᐦᐊᑲᓀ, ᓂᑕᒻ ᑲᑭᑲᑴᑌᐗᒡ ᓂᑕᒻ ᑕᔀ ᐊᐎᔭ ᑕᐎᒋᐦᐊᑲᓀ᙮ 

• ᐊᓄᑭᐎᓂᓂᐗᒃ ᑭᔑᑐᐗᒡ ᐅᓇᐱᑫᓯᒋᑫᐎᓇᓐ ᑲᔑᐊᓄᑲᑌᒃ - ᐁᐎᑕᓄᑭᒪᑲᓀᒡ ᐊᓄᑭᐎᓂᓂᐗᒃ ᒣᑾᒡ ᑲᐅᔑᑐᐗᒡ

ᐗᑲᐦᐃᑲᓇᓐ ᐁᑯ ᒪᔥᑲᐎᓯᐎᓐ ᐊᓐᑾᒥᓯᐎᓐ ᐅᑭᒪᐎᓐ ᑫᒪ ᑕᓇᑕᐌᑕᑯᓯᐗᒃ ᒋᓇᓇᑲᒋᒋᑫᐗᒡ ᐱᓇᒪ᙮

 7. ᑭᒋ ᐊᐱᑕᑌᑕᑾᓐ ᑭᑎᓀᓂᒥᑯ, ᐊᔕᔾ ᑭᑭᒐᑲᐱᑫᔑᒥᑯ!  

• ᐱᒋᑭᑐᓐ ᒪᔥᑲᐎᓯᐎᓐ ᐯᔑᒃ ᑭᐌᑎᓄᒃ ᑕᔑᑫᐎᓇᓐ ᑎᐸᐦᐃᑫᐎᓂᒃ ᐅᐦᐅᒪ 1-800-465-5085 ᑾᔭᒃ ᒪᔭᒻ

ᐃᔑᓂᑲᓱᐎᓐ ᒋᑎᐸᐦᐊᒪᓐ ᑲᔑᒪᓯᓀᐦᐃᑫᔭᓐ᙮

ᐊᑕᐌᓭᒃ ᑫᒪ ᓇᓂᓴᓂᓭᒃ ᑫᑯᓐ ᑎᑲᐦᐃᑫᐎᓐ ᐎᒋᐦᐃᐌᐎᓐ ᐱᐗᐱᒃ 
1-888-825-8707 (24/7) 1-800-465-5085 1-888-825-8707 RemotesCustomerService@HydroOne.com 
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